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Ha N¢i, ngay thang nam 2022

BAO CAO
KET QUA SAN XUAT KINH DOANH NAM 2021, TINH HINH HOAT PONG
CUA HPQT NAM 2021 & KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2022

Kinh giri: Cac Quy vi c6 dong ciia Cong ty CTIN

Trong Bao céo thudng nién nam 2021 da duoc cong bd trén trang thong tin dién tir

ctia S¢ Giao dich Chimg khoan TP H6 Chi Minh va trén website ciia Cong ty, két qua san

xuat kinh doanh nam 2021 ciing nhu bao céo tinh hinh hoat dong ciia Hoi dong quan tri
va ké hoach san xuat kinh doanh nam 2022 ciia Cong ty CTIN da duogc thong tin chi tiét

cu thé. Vi vay, trong Bao céo trinh bay trudc Dai hoi dong c¢6 dong nay, Hoi dong quan

tri xin phép dugc tém tat cac chi tiéu chinh, cac muc ti€u chinh va cac van dé trong tam.

PHAN I: BAO CAO KET QUA SAN XUAT KINH DOANH VA TINH HINH

HOAT DPONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2021

1. Két qua thure hién ké hoach san xuat kinh doanh nim 2021

1.1. Két qua san xuat kinh doanh nim 2021 ciia Cong ty me

STT Chi tiéu Ponvi | Thuc Ké Thuc So sanh
tinh hién hoach hién Ké Thuc
2020 2021 2021 hoach hién

q ‘ 2021 2020

1 |[Tong doanh | Ty dong | 1.616,04 | 1.939,25 | 2.121,74 109% 131%
thu

2 | Tong loi nhuan | Ty dong 79,31 71,16 90%
truge thué

3 | Loinhuansau | Ty dong 66,00 71,94| 58,74 82% 89%
thue

- Tong doanh thu ciia Cong ty me nam 2021 dat ~2.121,74 ty dong, ting 31% so voi
nam 2020 va vuot ké hoach nam 2021 9%.
- Loi nhuén trudce thué coa Cong ty me nam 2021 dat ~71,16 ty déng, giam 10% so v&i

nam 2020.
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- Loi nhun sau thué ciia Cong ty me nim 2021 dat ~58,74 ty déng, giam 11% so véi
nam 2020 va dat 82% ké hoach nam 2021.
1.2. Két qua san xuat kinh doanh hop nhit nim 2021

STT Chi tiéu Ponvi | Thuc Ké Thuc So sanh
tinh hién hoach hién Ké Thuc
2020 2021 2021 | hoach hién
? ‘ 2021 | 2020
1 |Téng doanh | Ty dong | 1.616,27 | 1.939,52 | 2.121,84 | 109% 131%
thu
2 | Tong lgi nhuan | Ty déng | 81,84 71,05 87%
truéc thué
3 |Loinhuansau | Tydong| 68,02| 7414| 5863| 79% 86%
thue

Hién nay, Cong ty CTIN chi c6 mot cong ty con duy nhét 1a Cong ty CTIN Pay
(Cong ty CTIN s6 hitu 100% c6 phan) va két qua kinh doanh cua CTIN Pay chua dang
ké nén vé co ban két qua SXKD hop nhéit khong khac biét nhiéu so véi két qua SXKD
cua Cong ty me. Cu thé:

- Tong doanh thu hop nhét cua Cong ty nim 2021 dat ~2.121,84 ty dong, ting 31% so
v6i ndm 2020 va vuot 9% ké hoach nam 2021,

- Loi nhuan trude thué hop nhit ciia Cong ty nim 2021 dat ~71,05 ty dong, giam 13%
so vo1 nam 2020.

- Loi nhuan sau thué hop nhat ctia Cong ty nim 2021 dat ~58,63 ty dong, giam 14% so
v6i nam 2020 va dat 79% ké hoach nim 2021.

1.3. Céc chi tiéu vé tinh hinh tai chinh hop nhit

- Vén chu so hitu tai ngay 31/12/2021 dat ~ 711,74 ty dong, tang 13,75 ty dong tuong
g véi 2% so v6i von chu so hiru tai ngay 01/01/2021.

- Ti suét loi nhuan trén von chil s¢ hitu (ROE) nam 2021 dat 8,24% va gia tri s6 sach
trén mdi co phiéu tai ngay 31/12/2020 dat 22.114/cp.

- Tinh hinh tai san: Trong ndm 2021, tong tai san ctia Cong ty giam 57,59 ty dong, chu
yéu giam tai san ngan han do cac khoan phai thu ciia khach hang, hang ton kho, khoan
thué GTGT dugc khau trir giam.

- Vong quay tong tai sin nam 2021 cao hon 0,26 1an nam 2020, phan 4nh hi¢u qua sir
dung tai san tao ra doanh thu, dong tién cho Cong ty dugc nang cao. Hé s vong quay
khodn phai thu 2021 cao hon ndm 2020 0,73 1an - kha ning thu héi cac khoan phai thu va
cac khoan ng cta Cong ty hi¢u qua hon.

- Tinh hinh ng phai tra giam 71,33 ty so véi nam 2020. Vay va ng thué tai chinh ngan
han giam khoang 141 ty, nguoi Mua tra tién trudc ngan han giam khoang 22 ty, phai tra
ngudi ban ting 105 ty. Hé s6 vong quay cac khoan phai tra nam 2021 dat 1,28, cao hon
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nam 2020 0,15, phan 4nh kha nang thanh todn cong ng, tinh hinh tai chinh cta Cong ty
t6t hon nam 2020 va rat an toan.
1.4.Panh gia ciia Hoi dong quan tri vé tinh hinh san xuit kinh doanh nim 2021

Trong bdi canh kinh t& vi md, GDP nam 2021 ting 2,58% (giam 0,3% so véi nim
2020), dic biét trong Quy 111/2021, GDP ting truéng am 6,02%, COng ty van duy tri
dugc su tang trudng cao vé doanh thu so v6i nim 2020 va vuot ké hoach do PHPCP da
dé ra. Day 1a sy thanh cong thé hién sy nd luc, doan két cua Ban Téng Giam déc diéu
hanh va cac don vi trong Cong ty. Mot sb chi tiéu vé két qua kinh doanh nim 2021 nhu
Sau:

- Doanh thu ctia Cong ty dat: 2.121,84 ty dong, hoan thanh 109% ké hoach dé ra;

- Loi nhuan gdp vé ban hang va cung cap dich vu dat: khoang 163 ty dong, ting 7% SO
vo1 nam 2020;

- Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh dat: 80,03 ty déng, giam 1% so v&1 ndm
2020;

- Loi nhuén trude thué dat: 71,05 ty dong, giam 13% so v&i nam 2020.

- EPS: 1.822 dong.

Mac du, lgi nhuan khong dat dugc muc ti€u ké hoach, HDPQT danh gia nguyén nhan
chu yéu do Cong ty dang phai ganh 16 ké hoach tir mot s6 du an dau tu dai han (nhu du
an Vietlott, du an Mobile ID) va Cong ty phai chiu phat hop dong mét sé dy an 16n trong
diém do anh hudng tir sy dirt giy chudi cung (g toan cau trong tinh hinh dich Covid-19
bao trim trén toan thé gidi.

Bén canh d6, viéc quan tri Cong ty timg budc dugc cai thién, co ché kiém soat rui ro
va kiém soat ndi b duoc tang cuong dam bao sy minh bach thong subt gitta HPQT, Ban
Kiém soat va Ban Giam dbc. Tiép theo dinh hudng tai cau tric to chic cia HPQT, Cong
ty d4 tién hanh thu gon, phan cong lai chtrc ning nhiém vu gitra cac don vi, trién khai cac
nén tang CNTT trong céc cong tac quan 1y trién khai cac dy an, quan 1y ban hang va quan
ly tai chinh tap trung.

Trong nam 2021, Cong ty dat dugc cac giai thuong: Top 10 Doanh nghiép CNTT
Viét Nam hang myc Cung cép dich vu & Giai phap CNTT nam thir 8 lién tiép va giai
thuong “Vinh danh déng gép noi bat” tir hang ZTE.

2. B&o c4o hoat dong ciia Hoi ddng quan tri nim 2021
2.1. Tinh hinh hoat dong ciia Hi ddng quan tri Cong ty trong nam 2021

Trong nam 2021, Hoi dong quan tri da t6 chirc 12 budi hop vai ty 18 tham gia cia

100% thanh vién Hoi ddng quan tri. Cac Nghi quyét/Quyét dinh cia Hoi dong quan tri:

STT | S6 Nghi quyét Ngay Noi dung

1. | 01/NQ-HPQT 04/01/2021 | - Thong qua chi truong ky két hop dong véi
HTE dé thyc hién g6i thau hd tro ky that
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STT | So6 Nghi quyét Ngay N§i dung

cho Cuc Buu dién Trung Uong ndam 2021

2. | 02/INQ-HbQT 12/03/2021 | - Théng qua chi truong thay doi nguoi dai

dién vén cua VNPT tai CTIN;
- Gia han thoi gian t6 chirc PHPCD 2021.
3. | 1904/NQ- 19/04/2021 | - Théng qua cac ndi dung lién quan dén hop
HDbQT ddng tin dung ky voi VCB niam 2021.

e Han mtc tin dung;
e Tai san dam bao.

- Nguoi UQ cua HPQT ky két hop dong va
cac tai liéu lién quan trong qud trinh thyc
hién.

4. | 03/NQ-HBQT 10/05/2021 | - Théng qua thoi gian chinh thic to chic
DHDCD thuong nién nam 2021.

5. | 04/NQ-HbQT 07/05/2021 |- Théng qua thoi gian t6 chic PHDPCH
thuong nién nam 2021.

6. | 05/NQ-HbQT 30/06/2021 |- Thong qua chu truong lwa cho Cong ty
kiém todn BCTC nam 2021.

7. | 06/NQ-HBQT 06/07/2021 | - Thong qua cac ndi dung lién quan dén hop
dong tin dung ky voi BIDV nam 2021.

8. | 07/NQ-HbQT 11/10/2021 |- Théng qua chu trwong tham dy thau cho
VNPT thué xe 6 t6 phuc vu hoat dong
SXKD.

9. | 08/NQ-HBQT 14/10/2021 | - Théng qua viéc chi tra cd tirc con lai cia
nam 2020.

10. | 09/NQ-HPQT 03/12/2021 |- Thong qua chu trwong thé chip Quyén sir
dung dét tai Pa Ning cho BIDV.

2.2. Hoat ddng giam sat cia HPQT ddi véi Tong Giam doc

- Trong nam 2021, HPQT d4 thyc hién tot cong tac giam sat d6i v6i Tong Giam dbc
va céc thanh vién trong Ban Tong Giam déc diéu hanh Cong ty.

- Tinh dén ngay 31/12/2021, HDQT cua Cong ty chi ¢6 01 thanh vién giir chirc vy Chu
tich HDQT cdng tac theo hinh thtrc chuyén trach, cac thanh vién HPQT con lai déu dang
kiém nhiém cac chirc vu chii chét trong hoat dong diéu hanh; cac dinh hudng va nghi
quyét cia HPQT déu duoc thdng qua véi su dong thuan tap trung va kip thoi theo sat yéu
cau cua hoat dong SXKD; Ban Tong Giam ddc Cong ty ludn thyc hién va trién khai
nghiém tuc cac nghi quyét cia HDQT.

- Tong Giam ddc bao cio quan tri dinh ky hang thang, hang quy cho HPQT véi day du
noi dung theo ding cac quy ché vé quan tri ndi bo.
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PHAN II: KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2022

1. Panh gia vé trién vong san xuit kinh doanh nim 2022 cia Coéng ty CTIN
1.1. Thuén lgi

- Su déng thuan cta toan thé nguoi lao dong, ciing nhu cac don vi trong viéc dinh
hudéng SXKD;

- Céng ty di tao dung uy tin, niém tin véi cac khach hang quan trong;

- Mot s6 du an chién luoc d3 duge Cong ty chuin bi, dau tu tir nhiéu nam trude dén
giai doan nay da budc dau dugc hién thuc va hia hen s& mang lai thanh cong cho Cong
ty trong ndm 2022 va cic nim tiép theo;

- Tai co cau caa Cong ty thuc hién theo ding dinh hudéng, Cong ty timg budc thu gon,
phan cong lai chirc nang nhiém vu giita cac don vi, trién khai cac nén tang CNTT trong
cac cong tac quan 1y trién khai cac du an, quan 1y ban hang va quan Iy tai chinh tap trung;

- Viéc quan tri Cong ty duogc cai thién, co ché kiém soét rui ro va kiém soat ndi bod
duogc ting cuong dam bao sy minh bach thong sudt gitta HDQT, Ban Kiém soat va Ban
Giam déc;

- Trinh d9 k¥ thuat, cdng nghé cua Coéng ty da duoc khing dinh qua nhiéu nim va
duogc céac khach hang 16n cong nhan;

- Thtr nghiém mang 5G thanh cong, bit du giai doan dau tu cta cong nghé 5G;

- Nhu cau dau tu ciia cic nha mang, CaC Co quan nha nude, doanh nghiép ¢6 diu hiéu
tang trudng tot trong nim 2022.

1.2. Kho khin, thach thire

- Thi trudng vién thong va cdng nghé thong tin tiép tuc c6 su canh tranh khdc liét;

- Cac dy 4n dau tu co tinh chat dai han cua Cong ty nhu dy an lién danh cing VNPT
va Mobifone cung cép x6 sb Vietlott trén nén tang di dong dang trong qué trinh tao thoi
quen hanh vi tiéu dung méi nhim thu hat ngudi sir dung do d6 khong nhitng khong thé
tao ra loi nhuan ngay trong nhitng nim dau tién cua du 4n, ma con phéat sinh cac khoan 18
ké hoach trong hoat dong trong nhirng nim dau tién;

- Téc dong cua dai dich Covid — 19 1&n chudi cung ung toan cau dan dén chi phi van
chuyén ting, gid mua hang hoa ting cao do tinh trang khan hiém chét ban dan, vat liéu
san xuat thiét bi; thoi gian giao hang dai dan dén phéat sinh cac chi phi tai chinh va rai ro
phat hop dong;

- Kinh té vi md tiém an nhiéu rui ro dic biét lién quan dén ti 1¢ lam phét (chi phi nhan
cong va cac loai chi phi lién quan truc tiép t6i qua trinh san xudt cua Cong ty nhu gia
xang dau, van chuyén, ...) va tinh hinh tai chinh (ti gid ngoai té, 14i suat vay vén cua
Ngan hang) c6 nhiéu bién dong.

2. K¢ hoach sin xuit kinh doanh nim 2022
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Can ci vao nhitng phan tich danh gia vé thuan loi va khé khin cia nam 2022, Hoi
dong quan tri da thao luan va ngay tir dau nam da thong nhat dé ra ké hoach san xuat kinh
doanh nam 2022 cua Cong ty nhu sau:

ST Chi tiéu Pon vi | Muc tiéu nam Tang trwéng
T tinh 2022 so véi nam 2021
Congty | Hgp | Congty | Hep
9 me nhat me nhat
1 | Tong doanh thu Ty 2.291 | 2.292 8% 8%
dong
2 | Tong loi nhuén sau thué Ty 62,26 | 62,15 6% 6%
ddng
3 | Ty 1é chi tra ¢6 tirc dy kién % 13% Tuong duong
nim 2021

- Tong doanh thu nim 2022 Cong ty me: Téi thiéu dat 2.291 ty dong (ting truong

8% so vai nam 2021).

- Tong doanh thu ndm 2022 hop nhat: Téi thiéu dat 2.292 ty dong (ting truong 8% so

véi nam 2021).

- Tong lgi nhuin sau thué ciia Cong ty me: téi thiéu dat 62,26 ty dong (ting truong

6% so v4i nam 2021).

- Tong loi nhuin sau thué nam 2022 hop nhit: Tdi thiéu dat 62,15 ty dong (ting truong

6% so v&i nam 2021).

- Ti 18 chi tra c6 tirc nam 2022 tir 08% dén 12% ménh gi& c6 phan.

3. Cac dinh hwéng giai phap nham thwe hién ké hoach san xuét kinh doanh nim
2022

bé thuc hién duogc ké hoach tang truong ca vé doanh thu va loi nhuan trong bbi canh
ngay cang kho khan, ngay tir dau nam 2022, Hoi déng quén tri da thao luan véi Ban Tong
Giam déc diéu hanh va dé ra cac dinh huéng giai phap chinh nhu sau:

- Pinh vi lai tAm nhin, st ménh, muc tiéu, xdy dung chién lugc kinh doanh va phéat
trién Cong ty trong nhiém ky 2022 — 2027;

- Cha trong vao viéc 1ap ké hoach kinh doanh theo ting giai doan, kiém tra va giam sét
thuong xuyén viéc thuc thi cac ké hoach, chi dao thay d6i kip thoi nham thich ung voi
tinh hinh mai;

- Tiép tuc dau tu vao Trung tim nghién ctru phat trién va cac Trung tim phan mém dé
nam bét cac xu huéng cong nghé, tao ra su birt pha va cac gia tri va san pham khac biét
cho khéach hang;

- Nang cao chét luong, hiéu qua quan tri Cong ty voi muyc tiéu tbi wu chi phi, t6i da hoa

loi nhuan.
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Hoi ddng quan tri xin b4o cdo voi Quy vi co dong vé két qua san xuét kinh doanh,
hoat dong cuia HPQT trong nam 2021 va ké hoach san xuat kinh doanh nim 2022 cua
Cong ty c6 phan Vién théng — Tin hoc Buu dién. Chlng t6i rat mong nhan duoc su dong
g6p ¥ kién cta Quy vi vé ban bao cao ndy vi muyc tiéu huéng dén sy phat trién bén viing
cua Cong ty.

Tran trong cam on./.

TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

Nguyén Tri Diing
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